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Hoat dong hop Hoi dong ngwoi bénh va tu vin giao duc stre khoe Trung tim Y té
khu vwe Thuén An 6 thang ddu nam 2026

Cin ctr vao K& hoach hop Hoi dbng ngudi bénh va gido duc truyén thong strc khoe
nam 2026 56 482/KH-TTYT duoc phé duyét ngay 21 thang 04 nam 2026;

B4o céo két qua hoat dong hoi dbng ngudi bénh va tu vén gi4o duc strc khoe Trung
tam Y té khu vuc Thuén An trong 6 thang d4u nam 2026 nhu sau:

L. NOI DUNG HQP HQI PONG NGUOI BENH

1.1.Cép khoa

- Ngudi bénh va than nhén nguoi bénh phat bidu y kién dong gop vé co s¢ vét chat,
trang thiét bi y té, cach td chirc kham, chét luong phuc vu chim séc va didu tri, thai do
giao tiép ctia nhan vién y té voi ngudi bénh.

- Xem sb gop y ctia ngudi bénh luu tai cdc khoa, xac dinh nhung y kién dung,
nhiing y kién chua dung dé giai quyet

- Diéu dudng truorng khoa phd bién cac quy dinh cta bénh vién, vién phi, bao hiém
y €, nghia vu va quyen loi ctia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh d6i v6i bénh vién.

- Thong tin vé cac dich vu chim soc stre khde tai khoa va bénh vién

- Tiép thu, giai dap cacy kién ctia hoi dong ngudi bénh trén co s¢ cc chinh sach,
cic quy dinh cia Nha nudc.

1.2.C4p bénh vién

- Ngudi bénh va thén nhan nguoi bénh phat biduy kién déng gbp cu thé vé td chtc,
tinh hinh kham bénh, chita bénh va phuc vu chdm soc bénh vién.

- Xem s6 gop y cua ngum bénh & cac khoa, xac dinh nhiing y kién dung, nhitng y
kién chua ding dé giai quyét.

- Truéng phong diéu dudng bénh vién phd bién cac quy dinh cia bénh vién, vién
phi, bao hiém y té, nghia vu va quyén lgi ctia ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh d6i véi
bénh vién cung két hop thuc hién.

- Céc dich vu cham séc strc khoe tai bénh vién thuc hién dugc, cac k¥ thuét cao tai
khoa chuyén khoa.

- Tiép thu, giai dap cacy kién ctia hoi ddng ngudi bénh trén co s& céc chinh sach,
céc quy dinh ctia Nha nudce.

IL. TU VAN, GIAO DUC SUC KHOE

1.1.C4p khoa

- Chon chu dé noi dung truyén thong gido duc strc khde phu hop tinh hinh bénh ly
dang nam didu tri tai khoa.



- Truyén thong béng hinh thic hop nhom, truyén théng v6i nhiéu hinh thic: dya
vao to roi, to buém, phano, ap phich, soan bai trinh chidy giUp ngudi bénh nhan bidt vé
nguyén nhén, dién bién, diéy tri va céch phong ngtra bénh.

- Chu dé truyén thong vé céc bénh dich trén dia ban va khy vuc 1an cén duoc lap
lai trong cac bubi hop cép khoa dé thong tin dén voi nguoi dan thuong xuyén, day du va
nhén manh c4ch phong tranh.

- Téng cuong truyén théng v6i nhiéu hinh thic tai Khoa Nhi va Khoa Truyén
Nhiém thoi diém bénh sdi, tay chan miéng va sbt xuit huyét nhép vién ting cao.

- Cung cép cho nguoi bénh nhitng kién thire, k§ ning dé tu phong bénh, theo dsi
tién trinh bénh tat va tu nguyén tudn thi cac huéng dan chuyén mon.

1.2.C4p bénh vién

- Chon chu dé noi dung truyén théng gido duc strc khée phu hop véi tinh hinh cac
bénh tat phé bién tai dia phuong hoic phét trién theo mua.

-Truyén théng bing hinh thirc hop nhém soan bai trinh chiéy V61 ndi dung va hinh
anh sinh dong, gitp ngudi bénh nhan biét vé nguyén nhan, dién bién, didu tri va cach
phong ngtra bénh.

- Cung cip cho nguoi bénh nhiing kién thire, ky ning dé tu phong bénh, theo dsi
tién trinh bénh tit va tu nguyén tuin thd cic huéng dan chuyén mén.

III. HINH THU'C

1.1.Cép khoa:

1.1.1.Thoi gian: Hang tudn vao ngay luong bénh nam didu tri dong.

1.1.2.Pja diém: Tai phong bénh hodc sénh cic khoa 14m sang.

1.1.2.Péi tuong

- Nguoi bénh va than nhan nguoi bénh dang didu tri ndi tra tai khoa 1am sang.

1.2.Cép Bénh vién:

1.2.1.Thoi gian: Hop hang thang vao Iic 9h3 0, tudn thtt 3 cudi mdi thang

1.2.2. Pia diém: Tai héi truong C- Lau 5- Trung tdim Y t& khu vuc Thuén An.

1.2.2.Déi tugng |

- Nguoi bénh va than nhan nguoi bénh tai cac khoa didy tri ndi trad Trung tdm Y
té khu vuc Thuén An.

IV.THANH PHAN THAM DU

1.1.Cép khoa

- Trudng khoa

- Diéu dudng truéng khoa

- Nguoi bénh va than nhan nguoi bénh dang didu tri tai khoa..

1.2.Cap Bénh vién

- Phong Piéu Dudng.

- Phéi hop vé6i TH Truyén thong dé truyén thong, gido duc stc khoe

- biéu dudng trudng céc khoa didu tri noi tru.

- Nguoi bénh va than nhan nguoi bénh tai cac khoa didy tri noi tru.

V. KET QUA THU'C HIEN TRONG 6 THANG.




1.Thue hién hop héi dong ngudi bénh: tai khoa lam sang va tai bénh vién theo
hop ctia tirng cap hang tuan va hang thang.
* Bang 1: Hop Hoi dong nguwoi bénh cip khoa

Tén khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Téno s6
1 K o
N6i | Ngoai | San Nhi | Nhidm |HSTCCB| ¢
30.byo! 24 20 23 23 21 24 134
hop
S0ngual | g 286 323 569 250 101 2148
tham du
Tongso | 1197 | 667 633 999 631 107 4234
bénh nhan
* Bang 2: Hop Hoi dong ngwdoi bénh cip bénh vién
T r A A
hang ) ) 3 4 5 6 Tong s6
80 KPR b 01 01 01 01 01 06
hop
BOTHERGLT. gy 39 40 52 59 40 284
tham du
Téng sb
227 | 146 | 220 227 27 | 213 1260
bénh nhén

theo nhom nhd tai khoa va tp trung tai hoi truong bénh vién hop nhém lén.

* Bang 3: Tw vén truyén théng - GDSK cip khoa
Tén khoa | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa Khoa Tong
Noi Ngoal San Nhi Nhiém | HSTCCD s&

S4 bubi

hop 24 20 24 3 24 24 138
S6 ngudi
tham du 619 423 400 539 738 87 2806
Téng s6

bénh nhédn | 1197 1125 666 999 891 106 4984




* Bang 4: Tw van truyén thong - GDSK cép bénh vién

..

Songuoi
tham du

Tong  s6
227 220 227 227 213 1260

Noi dung tw vin truyén thong - gido duc sirc khée cap bénh vién:

- Truyén théng bénh sdt xuat huyét

- Phén loai chét thai rin y téva gitt v¢ sinh trong khuén vién co Gy té,
- Hudéng dan xu tri cac truong hop cép ctu tai cong déng

- 10 161 khuyén dinh dudng hop ly

2. Y kién kién nghj ciia nguoi bénh va thin nhan nguoi bénh

* Pa sb bénh nhan c6 y kién khen TTYT nhw sau:

- NYYT c6 thai do phuc vu hoa nha, vui V€, ton trong nguoi bénh, dbi xir cong
bang voi nguoi bénh.

- Huéng dan, giai thich tén tinh, o rang khi ngudi bénh dén kham va didy tri.

- Nguoi bénh danh gid cao ning luc chuyén mon cia BS, chim séc cua didy dudng
gitp ngudi bénh nhanh binh phuc, sém duge xuit vién.

- Hoat dong hop hoi déng nguoi bénh ce‘ip khoa va Cép bénh vién dang duoc khen
ngoi, nén duy tri déu dé ghi nhan céc gép y xdy dung bénh vién ngay cang phat trién.

-DPasb nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh hai long vé chat lwong chim séc va

thai d0 phuc vu ctia nhan vién y te.

- Co s6 vat chét khoa phong khang trang, sach sg, thoang mat; v€ sinh bué)ng bénh
duoc dam bao.

- Da s6 nguoi nha ddu khen nhan vien than thién voi bénh nhi va nguoi nha,

* M6t 6 y kién dong gép nhu sau:

1. Vé viée thyc hién ché @ bio hidm y té:

- Ghi nhén y kién phén 4nh van con tinh trang ngudi bénh cé thé BHYT phéi mua
thudc va vat tu y t€ theo toa & bén ngoai.

- Nguoi bénh héi vé truong hop sdn phu di sanh khéng c6 CCCD v khéng ¢6 dinh
danh mutre IT ¢6 dugc huéng BHYT va cap gidy chung sinh? Khoa Phu séan da giai thich
trong cudc hop.




- Huong dan mua bao hiém y té, ché do nghi thém sau khi xudt vién. Thén nhén
ngudi bénh thdc mac vé gidy chimg nhan diéu tri dé nop co quan khi ngudi bénh ra vién.

-Coy kién héi vé thu tuc 1am bao hiém y té cho tré dudi 6 thang tudi khi chua kip
lam giay khai sinh.

- bé ngln bénh vién ting cudng cong tac cong khai, minh bach danh muc thube
va vat tu y t& thudc pham vi chi trd cia BHYT; dong thoi giai thich rd rang d6i véi cac
truong hop phai mua ngoai. Thuc té phat sinh tinh hudng ngudi bénh duge yéu ciu mua
thudc bén ngoai, trong khi nhan vién quy thude thong tin thube van thude danh muyc
BHYT nhung chua kip cung ng, gay thic méc va anh hudng dén niém tin ctia ngudi
bénh.

- C6 vy kién thic méc lién quan dén ché do mién ph1 dbi v6i tré em dudi 6 tudi;
d& nghi duoc giai thich rd ly do trong cdc truong hop van phai mua thém thube, VAt tu
ngoai danh muc..

2. V& viée mua thude tai Nha thuée Bénh vién

- Ngudi bénh phan anh gia thudc tai Nha thube Bénh vién con cao so v6i gia thi
truong; cung mot loai san pham nhung gia ban chua théng nhét gifta cac thoi diém
mua khac nhau. Bén canh do, con xay ra tinh trang ban thude khong dung theo toa
béc si, khién nguoi bénh phai di lai nhidu 14n, gdy phién ha va mét thoi gian.

- Gi4 thanh mua thudc & khu vuce nha thube bénh vién méc hon nhimg khu
vuc bén ngoai géap 2 lan.
- Nguoi bénh dé nghi bénh vién xem xét, ra soat viéc cung ing va gia thuéc nham
bao dam quyén loi nguoi bénh va han ché anh huong dén hinh anh, uy tin ctia bénh vién.
3, V& vide nhan thubc tai Noi phat thuéc BHYT

Khu vuc cdp phét thudc con dn, viée goi tén qua loa d6i luc giy khé khdn cho
nguoi bénh trong viéc theo doi dén luot nhan thube. P& nghi nghién ciru trién khai bang
dién tor hién thi thong tin ngudi bénh hodc s6 thi ty dé thuén tién cho viéc theo doi va
nhan thude.

4. Quy trinh kham chira bénh, thoi gian chd
Vao khoa cép ctru cho 1au du da ¢6 két qua cén l14m sang.
5. V& co sé vat chat
- Khoa Nhi:
+ Nguoi bénh d& nghi bd trf khu vuc thm riéng cho tré; dong thdi phan anh tinh
trang nha vé sinh con do, chua dém béo vé sinh.
+ Mot s6 phong bénh va khu vuc tiém thudc tai Khoa Nhi con nong, nhét 13 vao

thoi diém thoi tiét nang nong; dé nghi xem xét bd sung thém quat dé cai thién diéu kién
sinh hoat clia nguoi bénh

- Khoa Ngoai:



+ Hién chua c¢6 nha vé sinh riéng danh cho nit:; khu vuc nha v€ sinh nit hién tai
dang duoc sir dung lam noi dé do, chua ding cong nang, ném nim bi xep nim géy dau
lung, dé nghi cung tng ném.

+ Cong tac vé sinh dau gio sang cia ho ly con gay tiéng o1, anh hudng dén thei
gian nghi ngoi ctia nguoi bénh va than nhan.

+Pé nghj téng tAn suét thu gom rac tai phong bénh lén 02 lﬁn/ngéy dé bio dam vE
sinh moi trudng diéu tri.

- Khoa No¢i tdng hop:

+ Hién chua c6 khu vuc phti hop dé than nhan phoi dd trong thoi gian cham séc
nguoi bénh noi tri, nha vé sinh con c6 mui hoi.

+ Nguoi bénh phéan 4nh quat treo tuong va quat tran tai khoa con bam bui, dé nghi
v€ sinh sach s& dinh ky.

+ Khoa ¢6 nhiéu chudt xuét hién, 6 truong hop chuét leo Ién giudng ngudi bénh,
dé nghi c6 bién phap xur ly va kiém soét con tring, déng vt g4y hai.

+ Giuong bénh bé trf tai khu vuc hanh lang con néng, dé nghi ¢6 giai phap cai
thién diéu kién thoang mat cho nguoi bénh.

+ Bén canh d6, nguoi bénh phén 4nh viéc sir dung thang may con bat tién do phai
nh¢ nhan vién hd tro mo thang may, lam mat thoi gian cho doi va anh huéng dén viéc
di chuyén cua nguoi bénh, nguoi nha; dé nghj bénh vién xem xét tao didu kién thuan
tién hon trong viéc sit dung thang may dé tranh cac truong hop khong may Xay ra (té
ngd, anh hudng téi tinh mang nguoi bénh).

- Khoa Truyén nhiém: budng bénh con nhidu mudi va chuot, Pé nghi 6 bién phap
giai quyét.

+ Nha vé sinh con ¢6 mui hoj tir céng thodt 1én; khu vuc V€ sinh chua ¢6 nha tim
riéng, phong bénh con nong.

- Khoa HSTCCDP:

+ Nguoi nha dé nghi bé tri khu vuc riéng cho than nhan nghi ngoi phu hop hon;
hién tai da c6 khu vue nhung thoi gian sir dung con han ché (chi sau 22 gio), chua dap
rng nhu ciu thuc té, dé nghi trang bi thém quat tai khu vuc phong nghi danh cho nguoi
nha nhim tao diéu ki€n nghi ngoi thuin tién hon.

+ Nha vé sinh danh cho ngudi nha ¢6 tinh trang nuéc chay yéu, thoat nuée cham.

- Khoa Phu san: dé nghi khic phuc tinh trang mui hoi tir hé théng thoat nuéc, céng
va lavabo tai cic phong dich vu @ bao dam v€ sinh va tao sy thoai maj cho nguoi bénh.

5. Tinh thin, thai dd phuc vu




- Khoa Phu san: Ngudi bénh ghi nhén thai d giao tiép, img xir cia bac si va nit
h sinh dd duoc cai thién rd rét so véi trude; nhén vién vui vé khi tra 101, giai thich rd
rang cac van dé lién quan dén tinh trang bénh va cham séc.
6. Chat lwong kham va diéu tri

- Khoa Truyén nhiém: ngudi bén J/than nhén dé nghi xem xét b tri thoi gian tham
bénh trong khung gio tir 08g00 — 10g00 néu pht hop véi quy dinh va didu kién thuc té
cta khoa.

- Khoa HSTCCD: Ngudi nha bénh nhén dé nghi thim bénh sém hon va tang thoi
gian tham bénh nhan tai phong bénh; nguoi nha mong duoc nhan vién y té giai thich
tinh trang bénh nhén diéu trj tai Khoa HSTCCD mdi ngay;

- Bénh nhan Khoa Ngoai co y klen Khi nhép vién, nguoi bénh chua duge hudng
dan ro rang vé cach lién hé nhén vién y té truc, nén kh1 hét dich truyén gip kho khan
trong viéc tim nhén vién hd trg. Nguoi bénh mong mudn dugc huéng dan cu thé hon va
dé nghi nhan vién y té luu y theo di thoi gian truyén dich dé théo dich kip thoi.

- Nguoi bénh hoi thong tin v& c4c hinh thice thanh todn, cu thé 14 ngoai tién mat va
chuyén khoan, bénh vién c6 hd tro thanh toan ca thé qua may POS hay khong.

- Ngum nha bénh nhén dang diéu trj tai khoa HSTC-CD c6 y kién théc mac: san
phu smh mo tai khoa Phu san sau sinh mot tudn chuyén khoa HSTC-CD didu tri, trong
khi md co xay ra bién ching nhung chua dugc béc s gidi thich va dén bu.

VILVIET TIN BAI

Pang tin bai 1én trang Website va trang facebook Trung tdm y té khu vyc Thudn
An

-S6bai: 03 1+

-S6 luot dang: 03

VIIL. PHUONG HU()'NG HOAT DPONG 6 THANG CUOI NAM 2026

- Tiép tuc duy tri & chuc hop hoi dong nguoi bénh cép khoa hang tudn, cip bénh
vién hang thang theo quy dinh.

- Tlep tuc duy tri t4 chirc tu vén truyén thong gido duc sirc khoe cip khoa hang
tudn, cip bénh vién hang thang véi céc chu dé phi hop mit bénh phd bién tai khoa va
mo hinh bénh tét tai dia phuong.

- Rasoat, bd sung chu d& truyén thong tai cac khoa theo danh muc mé hinh bénh
tat, xay dung ndi dung thong qua Hoi d6ng KHKT phé duyét, ban hanh thuc hién.

- Kién nghi thuc hién bang truyén thong tai cac khoa dat & vi tri ngudi bénh/ nguoi
nha dé quan sat, ndi dung phu hop voi tung chuyén khoa.

- Xay dung céc to budm, to roi truyén thong ndi dung thiét thuc, hinh 4nh minh
hoa phu hgp dét tai cac goc truyén thong.

- Xay dung lich hop hinh thtc linh dong, phu hop voi dac diém va tinh hinh thyc
té tai mdi khoa, bao Phong Diéu dudng tham dy budi hop cép khoa.



- Xy dung ndi dung hop day di thong tin, da dang vé hinh thire dé nguoi bénh va
than nhén biét & noi quy BV, quyén loi va nghia vu ctia ngudi bénh, théng tin vé BHYT
va cac dich vu hién c6 tai khoa va bénh vién.

- Phdi hop v6i cac phong chirc nang, DD tru'c"mg cac khoa phong va céc manh
thuong quén trong viéc ting ho nguoi bénh ndm didu tri tai cac khoa 1am sing vé vét
chét va tinh thin, hd trg cac t1uong hop ¢6 hoan canh kho khan.

- Nang cao chéit lucmg fur vén, truyén théng gido duc stc khde dé ngudi bénh hiéu
r6 vé bénh minh dang méc, cach nhan biét, phong ngira va diéu tri gitp hop tac voi
NVYT dé tuan thu dung quy trinh diéu tri, néng cao hiéu qua diéu tri.

- Phong Diéu dudng phéi hop véi Phong truyén théng, Khoa Dinh Dudng, Khoa
KSNK va céc khoa 1am sang, truyén théng, tu van nodi dung lién quan dén cic bénh
thudng gép, xt tri céc tinh hudng cép ciu, phan loai chét thai trong méi trudng y té, vé
sinh tay, 16i khuyén vé dinh dudng... cho nguoi bénh va than nhén trong céc bubi truyén
théng cAp bénh vién hang thang

- Su dung ndi dung ngudn trong Tai liéu truyén théng don vi da phé duyét, ban
hanh ndm 2025 dé truyén thong, tw van, gido duc stc khoe tai khoa.

- Mbi khoa tong hop céc van dé NB/ than nhan NB g6p ¥ tai khoa dé dé xuét giai
phép pht hop, nhim nang cao chit lugng diéu tri, chdm séc, phuc vu nguoi dan va tang
su hai 1ong ctia NB khi dén kham va diéu tri.

Trén day 1a bao cao hoat dong hoi dong ngudi bénh va tu van gido duc stc khoe
Trung tAm Y t€ khu viuc Thudn An 6 thang ddu nam 2026 v e

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Céc khoa phong;
- Luu: VT, P.BD

Dugong Ghién Gich




